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ZADEVA: Porocilo o izvedbi programa Mostovi za leto 2024
Spostovani.
Posiljamo vam koncno porodilo o izvedbi programa Mostovi drustva Ars Vitae za leto 2024.

Za va$o podporo programu Mostovi, v okviru katerega nudimo pomo¢ tudi vasim ob&anom,
se vam iskreno zahvaljujemo.

Lep pozdrav.

Renata Stopfer
4, v
drustva

PRILOGA:
- porocilo o izvedbi programa Mostovi za leto 2024.
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KONCNO POROCILO O IZVEDBI PROGRAMA MOSTOVI V LETU
2024

1. Stevilo vkljuéenih uporabnikov

V letu 2024 je bilo v program Mostovi vkljuéenih 980 uporabnikov, od tega jih je bilo v

kurativnem delu programa 99 uporabnikov, v

preventivnem delu programa pa 881

uporabnikov, od tega iz ob¢ine Podlehnik skupaj 4 uporabniki.

2. Uporabniki glede na aktivnosti izvedene v programu

starse otrok in mladostnikov

Uporabniki po vkljuéenosti v | Stevilo Opis aktivnosti

aktivnosti programa vkljucenih

Informiranje in svetovanje 39 Informiranje in svetovanje smo nudili

osebam s tezavami z aktivnim uzivalcem drog, pomagali smo jim

odvisnostjo pri urejanju socialnega statusa,
zdravstvenega zavarovanija, iskanju
namestitve,...)
Informacije je iskalo tudi 31 anonimnih
uporabnikov, ki se niso vklju€ili v program.

Pomo¢ pri reintegraciji 17 Uporabnikom, ki so prenehali smo nudili
podporo pri ponovnem vklju¢evanju v
lokalno okolje, pomo¢ pri vzpostavitvi
zdrave socialne mreze, vodenje in
usmerjanje pri urejanju vseh Zivljenjskih
podrogij.

Pomo¢ pri vkljucitvi v 4 Uporabnikom smo pomagali pri vkljucitvi v

visokoprazne programe programe zdravljenja in socialne

zdravljenja rehabilitacije.

Informiranje in svetovanje 39 Svojcem smo nudili pomo¢ in podporo pri

svojcem procesu reSevanja problema zasvojenosti
njihovega druzinskega €lana.

Skupina za svojce uzivalcev | 14 Dvakrat mese¢no smo izvajali skupino za

drog svojce, v kateri so pomo¢€ poiskali svojci
zasvojenih, skupaj je bilo izvedeni 23
srecan;.

Svetovalno delo z druzinami | 31 Svetovalno delo smo izvajali z druzinami,
pri kateri obstaja vecje tveganje za razvoj
zasvojenosti zaradi razli¢nih vzrokov.

Preventivne delavnice za 155 Preventivna predavanja za starse smo

izvedli v osnovnih in srednjih Solah v
Podraviju.




Preventivne delavnice za
oshovnos$olce in
srednjesolce

568

Preventivne delavnice smo izvajali v
osnovnih in srednjih Solah v Podravju.

Program Krepitev druzin

12

Izveden je bil en trimesecni cikel programa
Krepitev druzin, preventivni druzinski
program z namenom preprecevanja tezav,
ki izhajajo iz izzivov, s katerimi se druzine
danes sreCujejo (vzgojna in druga
druZinska problematika). Namen je
izboljSati druzinske odnose, vzgojne
kompetence starSev ter komunikacijo v
druzini. Vklju€ena je istoéasno cela druZina.

Sola za bodoée starse

101

V zdravstvenem domu Ptuj smo mesec¢no
kontinuirano izvajali modul eduktivnih
predavanj za bodoce starse, kot del Sole za
starSe.

SKUPAJ VKLJUCENIH
UPORABNIKOV PROGRAMA

980

Vse aktivnosti programa.

3. Socialno delo s skupnostjo:

Aktivnosti programa v Stevilo Opis aktivnosti

skupnosti aktivnosti

Sodelovanje z institucijami z Sodelovanje s CSD Spodnje Podravije,

namenom pomoci 209 ur Zdravstveni dom Ptuj, Zavod za

uporabniku zaposlovanje, programi zdravljenja in
socialne rehabilitacije.

Promocija programa in 18 ur 9 promocijskih aktivnosti v medijih (prispevki

ozavesScanje javnosti in €lanki v lokalnih medijih, radijske in druge
oddaje).

Sodelovanje v strokovnih 53 ur Vodenje LAS za preprecevanje

telesih na lokalnem nivoju zasvojenosti, sodelovanje v drugih delovnih
telesih MO Ptuj, 22 sestankov LAS.

Sodelovanje na strokovnih 9ur Sodelovanje na strok. posvetu Mladostniki

posvetih, okroglih mizah

in spletne pasti ter vloga strokovnih sluzb
ter okrogli mizi proti medvrstniskem nasilju.

4. Kraj in cas izvedbe programa:

- Zaindividualna sre¢anja z uporabniki je pisarna na Trstenjakovi ulici 5a, Ptuj, odprta
vsak delovni dan od 8. do 15. ure razen v sredo od 8. do 17. ure in petek od 7. do 13.
ure. Skupinsko delo z uporabniki izvajamo v pisarni tudi izven poslovnega asa ob

dogovorjenih terminih.

- Telefonsko svetovanje je uporabnikom na voljo vsak delovni dan od 8. do 20. ure na
telefonski Stevilki 031/519 902, na podlagi potreb uporabnikov tudi med vikendi in

prazniki.

- Predavanja in delavnice potekajo po predhodnem dogovoru na osnovnih in srednjih
Solah Podravja, modul v $oli za bodoce star$e poteka v Zdravstvenem domu Ptuj. Delo
z druzinami se izvaja tudi terensko, na domu. Svetovalno delo s starsi ter otroci in
mladostniki poteka po predhodnem dogovoru v prostorih drustva, na Trstenjakovi ul.

5a, Ptuj.




5. Zaposleni v programu

St.
St. Ime in priimek lzobrazba. Ralone Vrst_a Opri;lxlj‘:enlh
(smer/ stopnja) | mesto zaposlitve programu v
letu 2024
Renata Stopfer dipl. Strok.  vodja | Zaposlitev za | MDDSZ:
soc.del.,VI/2 programa nedoloéen 2088
Cas
Polona Toplak univ. dipl. ped. in | Strok. delavka | Zaposlitev za | MDDSZ:
fil., VII. st. nedoloéen 2088
Cas
Irena Rojko univ. dipl. soc. in | Vodja Zaposlitev za | MZ: 2088
nem., VIl.st. preventivhega | nedolocen
dela programa | Cas
Klementina mag. zak. in lzvajalka Zaposlitevza | MZ: 1044
Dovecar druz. terapije programa dolocen Cas
VII. st
6. Prostovoljci v programu
Stevilo prostovoljcev ot opraviignih unvled Vrsta dela
2024
Izvedba delavnic za up, priprava
4 159,50 na delavnico, svetovalno delo z
UP, druga dela za potrebe
programa

Od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024 je bilo v programu Mostovi opravljenih 159,50 ur prostovoljnega
dela.

7. Evalvacija programa

Program se evalvira s vprasalniki IRSSV.

Uporabniki ob podpisu dogovora o vkljugitvi v program skupaj s strokovnim delavcem sestavijo
individualni naért pomoci, v katerem opredelijo Zelene cilje. Individualni naért pomoéi se
evalvira en krat na leto, na Zeljo uporabnikov tudi pogosteje. Cilji in njihova uresniéitev pa se
preverjajo na pol leta, saj uporabnik in strokovni delavec redno preverjata, ali so cilji dosezZeni
in morebitne razloge, zaradi katerih jih ni bilo mogoce realizirati. Ob koncu leta oz. ob izstopu
uporabnika iz programa se s pomocjo vprasalnika opravi evalvacija zadovoljstva uporabnika s
programom, ki omogoca vpogled v u€inkovitost programa in morebitne potrebe po dopolnitvi,
prilagoditvi programa potrebam uporabnikov.

V letu 2024 so se ob pomodi nadega programa v programe zdravljenja ali socialne rehabilitacije
vkljuc€ili 4 odvisniki, 27 uporabnikov je vkljuéenih v program substitucijske terapije. Uporabniki
ob vzdrZzevanju abstinence postanejo manj odvisni od zdravstvene, socialne in druge pomodi,
s Cemer se zmanj$ajo stroski zdravstvene in socialne oskrbe. Z zmanj$anjem $tevila uZivalcev
se zmanjSa tudi obseg kriminalitete v lokalni skupnosti in s tem povezani stroski. Ker je
program uporabnikom krajevno dostopen, se zmanj$ajo tudi potni stroski, ki bi nastali
uporabnikom pri iskanju strokovne pomod¢i v oddaljenih krajih.

Skozi leta delovanja programa se je izkazalo, da je za uporabnike celosten pristop zelo
pomemben in tudi u€inkovit, zato bomo s tem nacdinom dela nadaljevali. Uporabniki si ob




pomoci programa urejajo svoje zivljenjske pogoje in ¢utijo veliko pripadnost programu tudi, ko
ne potrebujejo ve€ naSe pomodi. Starsi in svojci, vkljuceni v program zelo cenijo telefonsko
dostopnost strokovne delavke tudi izven delovnega Casa, saj v kriznih trenutkih pogosto
potrebujejo nasvet, ki lahko ob pravem ¢asu spremeni tok dogodkov v Zeleni smeri.

Odzive uporabnikov preventivnega programa smo spremljali preko evalvacijskih vprasalnikov
ob koncu izvedbe. Povpre¢na ocena izvedbe je bila 4 na lestvici od 1 do 5.

Uporabniki svetovalnega dela- starSi in mladostniki so s pomocjo programa lazje prepoznali
svoje stiske in tako zaceli spreminjati sebe in urejati odnose v druzini.

Miadostniki so po izvedenih delavnicah izrazali Zeljo, da bi z delavnicami nadaljevali, da si
zelijo vec taksnih tem, ki zadevajo njihove tezave, dileme, obdobje mladostnitva in pasti tega
obdobja, da si Zelijo ve¢ dela v obliki delavnic, da lahko odprto govorijo o svojih tezavah...
Velikokrat so po izvedeni delavnici pristopili k izvajalki, ker so ji zeleli na samem zaupati svojo
teZzavo. Na ta nacin smo deklico-8.razred, ki je imela motnje hranjenja in in samopo$kodovalno
vedenje napotili na nadaljnje obravnave in v ustrezne oblike pomoéi.

Odzivi starsev na izvedena preventivna predavanja so se pokazali preko zastavljenih vprasanj
po koncu samega predavanija, ki so kazala na vzgojno nemo¢ star§ev in tezave pri postavljanju
meja. Posredni odziv na predavanje se je pokazal kasneje, ko so nekateri starsi, ki so se
udelezili predavanja, poiskali pomo¢ v programu individualnega svetovalnega dela. Povedali
so, da so na predavanju poleg predavane teme dobili tudi informacijo o dodatnih oblikah
brezplacne pomodi, ki so jim na voljo v lokalnem okolju, éesar prej niso vedeli.

Odzive uporabnikov, ki so bili vklju¢eni v program Krepitev druzine smo spremljali po koncu
sreCanj. Izpostavili so pozitivne in negativne plati programa. Povedali so, da opaZajo pozitivhe
spremembe v odnosih, v komunikaciji, v izbolj$anju starSevskih ves¢in, vendar se zavedaijo,
da je program ucinkovit samo, ¢e bodo upostevali nauc¢ene veséine tudi po koncu programa.
Nekaterim je ustrezal skupinski nacin dela, da so lahko delili svoje izku$nje z drugimi, medtem,
ko so nekateri to dojemali kot slabost. Vsi star$i so bili s programom zadovoljni in bi ga
priporoCili prijateljem.

Odzive na program smo spremljali tudi na CSD in v $olah, kjer smo izvedli aktivnosti programa
in sicer preko pogovora (v glavnem telefonski pogovor) s strokovnimi delavkamina CSD in s
svetovalnimi delavkami po Solah. Velikokrat so nas same poklicale in poro¢ale o pozitivnih
ucinkih izvedene aktivnosti na uporabnike.



8. Finan€no porocilo o izvedbi programa Mostovi

PRIHODKI PROGRAMA

Vsa prejeta sredstva

Sofinancer programa Znesek v EUR V odstotkih
MDDSZ 78.120,36 54,62
Ob&ine 15.577,88 5
Donacije / /
Ministrstvo za zdravje 49.335,52 34 49
Uporabniki / /
PRIHODKI SKUPAJ 143.033,76 100,00%
ODHODKI PROGRAMA Znesek v EUR V odstotkih

1. Stroski dela redno zaposlenih 119.147,84 83,30

- place zaposlenih 93.299,52

- delodajaléeve dajatve za socialno varnost 15.093,54

- regres za letni dopust 4.388,65

- prevoz na delo 787,40

- stroski prehrane 5.578,73

- jubilejne nagrade

2. Stroski zunanijih izvajalcev, vezanih
neposredno na program

6,16

- delo na podlagi pogodb

6.16 |

- stroSek Studentskega dela

3. Povracilo stroskov v zvezi z delom na
programu za prostovoljce na osnovi
sklenjenih dogovorov

776,73

- nagrade prostovoljcem

- potni stroski za prostovoljce

250,60

- stroski prehrane za prostovoljce

526,13

- drugi stroski za prostovoljce (natan¢no
opredelite te stroske)

4. Stroski materiala ter storitev 23.103,03
energija — elektrika 939,08
ogrevanje in stroski upravljanja 1.620,23




najemnina lokacija 1

5.276,88 |

supervizija 683,29
pisarniski material 738,80
stroski prehr. izdelkov za uporabnike 615,03
racunovodski stroski 3.516,58
stroski banénih storitev 403,29
izobrazevanije in strokovno gradivo 615,50
telefonski stroski 1.147,71
stroski postnin 232,64
stroski sluzbenih poti 3.052,86
stroski drugih storitev (CiS¢enje, tiskanje) 2.736,52
stroSek opreme za program 733,22
¢lanarina Zveza NVO na podrocju drog 100,00
stroék.i drugega drobnega mgteriala ter 691,40
materiala za delo z uporabniki

SKUPAJ VS| ODHODKI 143.033,76 l 100,00

Za podporo programu Mostovi v letu 2024 se vam iskreno zahvaIJUJemo v imenu vseh

udelezencev programa.
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" Renata Stopfer,

LN

stroko!{/na vodja in pred_éednic s Vitae



